
Monat September 

 

Thema 1 08.15 - 10.15 Uhr Thema 2 10.30 - 12.30 Uhr 

Wie Sie mit schwierigen Kunden 

umgehen 

 

• Sieben Schritte im Umgang mit 

schwierigen Kunden 

• Der Beschwerde auf den Grund 

gehen 

• Richtig Zuhören: der Schlüssel 

zur effektiven 

Kundenorientierung 

Führungskräfte bringen Veränderung 

zum laufen 

 

• Fünf Veränderungsstrategien 

 

•  Die „Kraft der Geschichte“ 

entfesseln 

• Aussergewöhnliche 

Anstrengungen unterstützen 

Input aus der Crestcom® Video Fakultät Input aus der Crestcom® Video Fakultät 

  

 

 


