Monat September

Themal 08.15-10.15 Uhr

Thema2 10.30-12.30 Uhr

Wie Sie mit schwierigen Kunden
umgehen

® Sieben Schritte im Umgang mit
schwierigen Kunden

® Der Beschwerde auf den Grund
gehen

e Richtig Zuhoren: der Schlussel
zur effektiven
Kundenorientierung

Flihrungskrafte bringen Veranderung
zum laufen

e Finf Veranderungsstrategien

e Die ,Kraft der Geschichte”
entfesseln

e Aussergewohnliche
Anstrengungen unterstitzen

Input aus der Crestcom® Video Fakultat
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