
Monat März 

 

Thema 1 08.15 - 10.15 Uhr Thema 2 10.30 - 12.30 Uhr 

Verhandeln um zu gewinnen 

 

• 16 grundlegende 

Verhandlungsstrategien 

• Mehr Übereinkommen  

erzielen 

• Das Verhandlungsergebnis 

optimieren  

Der Vorteil aktiven Zuhörens 

 

• 3 Schlüssel zum „hörenden“ 

Führungsstil 

•  Die Luftklappen-Theorie 

 

• Techniken aktiven Zuhörens 

Input aus der Crestcom® Video Fakultät Input aus der Crestcom® Video Fakultät 

 
 

 


