Monat Januar

Themal 08.15-10.15 Uhr

Thema2 10.30-12.30 Uhr

Wie die Erwartungen lhrer Kunden
libertreffen

e \Verwundern, verbliffen und
Uberraschen Sie Ihre Kunden

e Vier Kreise” des Service

e Sechs Schritte zur
Kundenrickgewinnung

Anerkennung: Der Schliissel zu
hoherer Leistung

® Drei Schritte zu bewusster
Anerkennung

e Ansteckender Fihrungsstil

e  Anerkenne 5“-Strategie

Input aus der Crestcom® Video Fakultat
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John Hersey




