Monat Dezember

Themal 08.15-10.15 Uhr

Thema2 10.30-12.30 Uhr

Das Arbeitstempo managen

e Das naturliche Arbeitstempo
der Mitarbeiter identifizieren

e Das Mass der individuellen
Dauerbelastung bestimmen

e Mitarbeiter in ihren nattrlichen
Belastbarkeitsgrenzen halten

Mit schwierigen Menschen umgehen
® Probleme I6sen, nicht umgehen
e Vor der Konfrontation einen
Leitfaden schreiben

e Schwierigen Menschen eine
Briicke bauen

Input aus der Crestcom® Video Fakultat

Input aus der Crestcom® Video Fakultat
ik .
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