Monat August

Themal 08.15-10.15 Uhr

Thema2 10.30-12.30 Uhr

Herausforderung Change
Management

e Der Mythos der Veranderung

e Widerstande bei
Veranderungen tUberwinden

e Die funf Prinzipien zur
strukturierten Veranderung

Motivieren durch positive
Kommunikation

o Denken — Glauben - Handeln
e Die M.M.F.S.-Methode

e Negative Aussagen
umformulieren
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-

Dr. Jim Hennig

—
Amanda Gore




